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Załącznik nr 1 do SIWZ

	
	Dotyczy przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 207 000  euro

pn. Usługi szkoleniowe dla uczestników projektu systemowego pt. „Bądź aktywny. Program aktywizacji społecznej w powiecie lipnowskim”, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego




Opis przedmiotu zamówienia

I. Usługi szkoleniowe świadczone w ramach niniejszego zamówienia muszą być wykonywane na terenie wskazanym w wymaganiach dla poszczególnych rodzajów zajęć. 

II. Sale szkoleniowe muszą być co najmniej wentylowane, zapewniać zachowanie warunków bezpieczeństwa i higieny pracy, ilość miejsc i wyposażenia umożliwiającego przeprowadzenie szkolenia dla wskazanej każdorazowo liczby osób oraz muszą być wyposażone co najmniej w rzutnik, ekran i flipchart lub tablicę suchościeralną z mazakami 
i gąbką. Ponadto wykonawca zobowiązany jest zapewnić sprzęt wymagany przy poszczególnych rodzajach zajęć. Sale muszą być czyste i estetyczne, w bardzo dobrym stanie technicznym, z dostępem do toalety i ewentualnie internetu (jeśli wymaga tego szkolenie/kurs). Sale do zajęć praktycznych muszą być wyposażone w niezbędny sprzęt 
i narzędzia umożliwiające przeprowadzenie zajęć.
III.
Przez wyżywienie zamawiający rozumie: 

-
obiad: ciepłe drugie danie, w tym ziemniaki lub ryż lub kasza + mięso lub ryba + dodatki (np. surówka lub sałatka) podane w jednorazowych styropianowych trójdzielnych opakowaniach wraz z jednorazowymi sztućcami w przypadku dostarczenia obiadu 
z zewnątrz lub na zastawie ceramicznej ze sztućcami metalowymi,
-
przerwa kawowa nielimitowana (kawa sypana i rozpuszczalna, herbata czarna w torebkach, woda gazowana i niegazowana + czajniki lub termosy, kubki jednorazowe do napojów gorących i zimnych, łyżeczki jednorazowe, cukier, śmietanka lub mleko) oraz poczęstunek w postaci dwóch rodzajów kruchych ciastek; serwis kawowy musi znajdować się w sali szkoleniowej lub w bezpośrednim sąsiedztwie.
IV.
Pod pojęciem materiałów szkoleniowych zamawiający rozumie co najmniej: materiały piśmiennicze (zeszyt, długopis) i w zależności od rodzaju szkolenia/kursu: materiały 
w formie drukowanej opracowane przez prowadzącego, podręczniki, skrypty, testy, arkusze ćwiczeń, materiały niezbędne do zajęć praktycznych (jeśli dotyczy).

V.
Pomieszczenia, w których odbywają się zajęcia, wszystkie materiały oraz dokumenty związane z realizacją szkoleń muszą posiadać aktualne logotypy: POKL, Unii Europejskiej 
z Europejskim Funduszem Społecznym oraz informację o współfinansowaniu przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Plakaty do oznakowania pomieszczeń oraz logotypy Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

VI.
Wykonawca zobowiązany jest wystawić uczestnikom szkoleń/kursów zaświadczenia 
o ukończeniu szkolenia, w tym: 

1) zaświadczenie zgodne z rozporządzeniem MEN z dnia 11.01.2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 186) – dotyczy kursów zawodowych,
2) zaświadczenie zawierające co najmniej imię i nazwisko, nazwę szkolenia, termin realizacji szkolenia, informację o nazwie projektu systemowego, w ramach którego prowadzone jest szkolenie, nazwę programu operacyjnego, numer i nazwę priorytetu, numer i nazwę działania oraz poddziałania, adnotację o współfinansowaniu szkolenia przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, logo Unii Europejskiej oraz Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – dotyczy kursów zawodowych i pozostałych szkoleń.
VII.
 Przez zwrot kosztów dojazdu Zamawiający rozumie:
1) Wykonawca musi uwzględnić zwrot kosztów dojazdu uczestnikom dojeżdzającym 
z miejsca zamieszkania do miejsca prowadzenia kursu oraz powrót z miejsca prowadzenia kursu do  miejsca zamieszkania.
2) Dokumentowanie kosztów dojazdu: dokumenty potwierdzające wydatki poniesione za przejazd to: oświadczenie uczestników kursu o korzystaniu z publicznych środków transportu (autobusy PKS, MPK) lub samochodu prywatnego, przy czym w obydwu przypadkach zwracana będzie kwota do wartości biletu najtańszego środka transportu na danej trasie, po złożeniu przez uczestnika projektu informacji z PKS lub MPK zawierającej koszt przejazdu na danej trasie. Powstała kwota powinna wówczas zostać pomnożona przez liczbę dni obecności uczestnika projektu w okresie trwania danej formy wsparcia (zgodnie z listą obecności na zajęciach).
VIII.
Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego 
o niezgłoszeniu się na szkolenie/kurs osoby skierowanej przez Zamawiającego, 
o nieobecności na szkoleniu/kursie lub rezygnacji z udziału w szkoleniu/kursie w trakcie jego trwania pod rygorem odmowy przez Zamawiającego zapłaty za udział 
w szkoleniu/kursie tych osób.

IX.
Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych uczestników projektu oraz przetwarzania tych danych jedynie dla potrzeb prowadzonych przez siebie szkoleń/kursów.

X.
Wykonawca musi prowadzić w trakcie szkolenia/kursu co najmniej następujące dokumenty: dziennik zajęć, lista obecności, protokół odbioru wyżywienia, protokół odbioru materiałów szkoleniowych (dzienny lub ogólny), ankieta końcowa, protokół odbioru zwrotu kosztów dojazdu, protokół odbioru zaświadczeń, protokół z egzaminu (jeśli dotyczy), inne wymagane przy danym rodzaju kursu (np. tzw. karty prowadzonych zajęć przy kursie prawa jazdy kat. B).
XI.
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia po zakończonych szkoleniach/kursach protokołu z realizacji danego szkolenia/kursu oraz kopie dokumentów, w tym: dziennik zajęć, lista obecności, protokół odbioru wyżywienia, protokół odbioru materiałów szkoleniowych (dzienny lub ogólny), ankieta końcowa, protokół odbioru zaświadczeń, protokół z egzaminu (jeśli dotyczy), protokół odbioru zwrotu kosztów dojazdu, badania lekarskie (jeśli dotyczy), inne wymagane przy danym rodzaju kursu (np. tzw. karty prowadzonych zajęć oraz arkusz przebiegu wewnętrznego egzaminu teoretycznego 
i praktycznego przy kursie prawa jazdy kat. B, wzór materiałów szkoleniowych (jeśli dotyczy).
XII.Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania oryginalnych dokumentów dotyczących realizacji szkoleń/kursów do 31 grudnia 2020r.

XIII.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonych szkoleń/kursów.

XIV.
Ww. wymagania dotyczą wszystkich szkoleń/kursów składających się na przedmiot zamówienia, chyba że w poszczególnych punktach poniżej zapisano inaczej.

XV.
Wymagania przy rodzajach szkoleń/kursów:

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiot zamówienia podzielony został na 5 odrębnych części:
I.
Część zamówienia nr 1 obejmuje wykonanie usługi szkoleniowej w zakresie:
1. Szkolenie: „Trening kompetencji społecznych” dla 4 osób -  CPV 80570000-0 usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego,  CPV 80500000-9 usługi szkoleniowe:   
-
liczba osób: – 4 os. (osoby niepełnosprawne i wychowankowie rodzin zastępczych lub          różnego typu placówek),  
-
liczba godz. szkolenia: 24 godz.: 3 dni po 8 godz. (1 godz. = 45 min.) dla każdej grupy,   
  w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt,
-
termin szkolenia: w okresie maj – wrzesień 2014r. - realizacja szkolenia na terenie miasta Lipno,
-
w cenie: wyżywienie, materiały szkoleniowe, wynajem sali, zwrot kosztów dojazdu, obsługa techniczna szkolenia,
-
zakres programu szkolenia: poczucie wartości/godności, budowanie postawy asertywnej; sytuacja psychologiczna osoby bezrobotnej; analiza motywacji do pracy, „Moje prawa”, obrona swoich praw w sytuacjach społecznych, „Monolog wewnętrzny”- myśli utrudniające podejmowanie aktywności; lęk związany z przyjmowaniem, wyrażaniem i reagowaniem na krytykę; asertywny styl komunikacji w kontaktach pracowniczych i w życiu osobistym; przyczyny i skutki braku akceptacji siebie; wpływ kompleksów społecznych na funkcjonowanie jednostki; radzenie sobie ze stresem; wyrażanie próśb, żądań, oczekiwań i wydawanie poleceń.
2. Szkolenie: „Warsztaty z doradcą zawodowym” dla 4  osób - CPV 85312320-8 usługi  doradztwa, CPV 80500000-9 usługi szkoleniowe:
-
liczba osób: 4 os. (osoby niepełnosprawne i wychowankowie rodzin zastępczych lub różnego typu placówek), 
-
liczba godz. szkolenia: 24 godz.: 3 dni po 8 godz. (1 godz. = 45 min.) w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt,
-
termin szkolenia: w okresie maj – wrzesień 2014r.,
-
realizacja szkolenia na terenie miasta Lipno,
-
w cenie: wyżywienie, materiały szkoleniowe, wynajem sali, zwrot kosztów dojazdu, obsługa techniczna szkolenia,
-
zakres programu szkolenia: autoprezentacja – sztuka mówienia o sobie; bilans  umiejętności zawodowych; dokumenty aplikacyjne i rozmowa kwalifikacyjna; komunikacja; przedsiębiorczość.
II.
Część zamówienia nr 2 obejmuje wykonanie usługi szkoleniowej w zakresie kursu komputerowego dla 1 osoby - CPV 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego: 

-
liczba osób: 1 (osoba niepełnosprawna),
-
liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym 72 godz. praktyki), 10 dni po 8 godz. (1 godz. = 45 min.), w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt,
-
termin kursu: w okresie maj - wrzesień 2014r., 
-
realizacja kursu na terenie miasta Lipno, 
-
w cenie kursu: wyżywienie, materiały dydaktyczne, wynajem sali z dostępem do internetu, zwrot kosztów dojazdu, obsługa techniczna szkolenia,
-
sala musi być wyposażona w odpowiednią liczbę stanowisk komputerowych (1 komputer stacjonarny lub laptop na 1 uczestnika) oraz internet,
-
zakres programu kursu: zajęcia teoretyczne: budowa i opis działania komputerów, urządzenia wewnętrzne komputera, urządzenia peryferyjne komputera, sposoby magazynowania danych na komputerze, jednostki pamięci, oprogramowanie, zasady BHP związane z obsługa komputera; zajęcia praktyczne system Windows XP, Internet, edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny.
III.
Część zamówienia nr 3 obejmuje wykonanie usługi szkoleniowej w zakresie kursu „Podstawy księgowości z obsługą sekretariatu” dla 1osoby - CPV 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego: 
-
liczba osób: 1 (osoba niepełnosprawna),
-
liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 64 godz. praktyki), 10 dni po 8 godz. (1 godz. = 45 min.), w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt,
-
termin kursu: w okresie maj – wrzesień 2014r.,
-
realizacja kursu na terenie miasta Lipno, 
-
w cenie kursu: wyżywienie, materiały dydaktyczne, wynajem sali, zwrot kosztów dojazdu, obsługa techniczna szkolenia,
-
zajęcia praktyczne muszą odbywać się na komputerze z wykorzystaniem programów SUBIEKT i REWIZOR GT,
-
sala musi być wyposażona w odpowiednią liczbę stanowisk komputerowych  (1 komputer stacjonarny lub laptop na 1 uczestnika),
-
zakres programu kursu: organizacja pracy w sekretariacie, profesjonalny pracownik 
w biurze, zasady korespondencji, ogólne zasady rachunkowości, zadania i funkcjonowanie kont, dokumentacja księgowa, techniczne formy rachunkowości.
IV.
Część zamówienia nr 4 obejmuje wykonanie usługi szkoleniowej w zakresie kursu „Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej” dla 2 osób - CPV 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego: 
-
liczba osób: 2 (wychowankowie rodzin zastępczych lub różnego typu placówek), 
-
liczba godz. kursu: 80 godz. (w tym min. 32 godz. praktyki), 10 dni po 8 godz. (1 godz. 
= 45 min.), w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt,
-
termin kursu: w okresie maj – wrzesień 2014r.,
-
realizacja kursu na terenie miasta Lipno, 
-
w cenie kursu: wyżywienie, materiały dydaktyczne, wynajem sali, zwrot kosztów dojazdu, obsługa techniczna szkolenia,
-
sala musi być wyposażona w odpowiednią liczbę kas fiskalnych  (1 kasa na 1 uczestnika),
-
zakres programu kursu: istota sprzedaży; zadania handlu, jego specyfikacja; lokal handlowy (wyposażenie, wnętrze); reklama; obsługa klienta, strategie negocjacyjne, narzędzia komunikacji; badanie potrzeb klienta; profil profesjonalnego sprzedawcy; ścieżka sprzedaży; ceny netto i brutto; obliczanie podatku VAT; sztuka efektywnej sprzedaży, wyliczanie zysku; towaroznawstwo w pracy nowoczesnego sprzedawcy, urządzenia fiskalne (rodzaje urządzeń, zasady pracy, podstawy prawne wprowadzenia urządzeń fiskalnych, zasady serwisowania, praktyczne wykorzystanie urządzeń fiskalnych, wykonanie raportów 
i sprawozdań).
V.
Część zamówienia nr  5 obejmuje wykonanie usługi szkoleniowej w zakresie kursu „Prawo jazdy kat. B”  dla 2 osób - CPV 80411200-0  Usługi szkół nauki jazdy:
-
liczba osób: 2 (wychowankowie rodzin zastępczych lub różnego typu placówek), 

-
liczba godz. kursu: 60 godz. (w tym 30 godz. praktyki), zajęcia teoretyczne: 1 godz. = 45 minut, maksymalnie 8 godz. dziennie, w przedziale 8.00 – 15.00, pn-pt; zajęcia praktyczne: 1 godz. = 60 minut, w przedziale 7.00 – 22.00, pn - nd, ustalane indywidualnie z kursantem,
-
termin kursu: w okresie maj – wrzesień 2014r.,
-
realizacja kursu na terenie miasta Lipno lub Włocławek, 

-
w cenie kursu: wyżywienie na zajęciach teoretycznych, materiały szkoleniowe, wynajem sali na zajęcia teoretyczne, zwrot kosztów dojazdu, plac manewrowy do zajęć praktycznych, badanie lekarskie, instruktorzy nauki jazdy, jednorazowe podejście do egzaminu teoretycznego i praktycznego w WORD, obsługa techniczna kursu, 
-
zakres programu kursu zgodny z Rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa
 i Gospodarki Morskiej w sprawie szkolenia osób ubiegających się o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorów i wykładowców (Dz. U. 2012 poz. 1019). 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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