Zatacznik Nr 1

do uchwaty Nr / /2006
Rady Powiatu w Lipnie
z dnia lutego 2006 r.

SPRAWOZDANTIE

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTéW W LIPNIE
z dziatalnosci
ZA OKRES 01.01.2005 DO 31.12.2005 ROKU

I. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentdéw w Lipnie.

1. Formalno - prawne usytuowanie rzecznika w powiecie.

Polityka konsumencka stanowi wazny obszar dziatan rzaddédw panstw
o rozwinietej gospodarce rynkowej. Jej istota jest zapewnienie jak
najwyzszego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczehstwa 1 interesdw
konsumentéw. Potrzeba ochrony wynika z nierdéwnej pozycji
kontraktowej stron, gdzie z jednej strony wystepuje przedsiebiorca -
profesjonalista, a z drugie]j konsument, stabszy uczestnik rynku. 2
kazdym rokiem poziom ochrony prawnej konsumentédw w Polsce podnosi
sie. Jest to pozytywny skutek nie tylko zwiekszajace] sie
dojrzatosci rynku i podmiotdéw na nim funkcjonujgcych, lecz rdéwniez w
duze’j mierze dziatan instytuciji publicznych i organizaciji
spotecznych, ktérych zadania skupiaja sie wokdtr ochrony konsumenta.
Wciaz Jednak znajomos¢ praw przysiugujacych nam jako konsumentom i
obowigzkdéw, Jakie maja wzgledem nas przedsiebiorcy, nie Jjest Jjeszcze
powszechna.

Rzecznik  konsumentdw Jjest instytucja zycia spotecznego ©
szczegdlnym charakterze. Przypisana mu w porzadku prawnym rola, o

kompetencijach okres$lonych przepisami prawa, zardwno prawa
administracyjnego, 3jak 1 cywilnego procesowego, jest wytaczna 1
niezastepowalna ©przez 1inne instytucje spoileczne. Rzecznik jest

powotany do udzielania konsumentom pomocy prawnej w zakresie ochrony
ich indywidualnych praw w stosunkach obligacyjnych nawiazywanych =z
przedsiebiorcami oraz do udzielania szeroko pojetej ochrony prawnej,

polegajacej m.in. na podejmowaniu akcji procesowej w interesie
konsumentéw.

Rzecznika konsumentdédw powoiluje 1 odwoluje rada powiatu. Jest on
bezposrednio podporzadkowany radzie i ponosi przed nia

odpowiedzialnosé¢.



II. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw.

2. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informaciji
prawnej w zakresie ochrony interesdw konsumentow.

2.1.0g6lna charakterystyka problemdw, z jakimi zgtaszali sie
konsumenci.

Zasadniczy trzon spraw zgtaszanych przez konsumentdw stanowity
sprawy zlozone, wymagajace analizy stanu faktycznego oraz prawnego.
Zgtaszaty sie przede wszystkim te osoby, ktdére znalazity sie w
sytuacji spornej z przedsiebiorca, w ktdédrej na ogdt strona sitabszg
jest konsument.

Podstawowa forma dziatania rzecznika Jest, w =zaleznos$ci od
konkretnej sprawy, udzielnie  konsumentowi informacji czy tez
bezptatnej porady prawnej, ewentualnie wszczecie interwencji 1lub
postepowania wyjaéniajacego, ktérego celem jest wyegzekwowanie
S$rodkami pozasadowymi obowiazkdédw sprzedawcy lub ustugodawcy.

Warto zwrdci¢é uwage na fakt, iz do rzecznika zwracaja sie
réwniez osoby w sprawach nie wynikajacych z kompetencji rzecznika
konsumentdéw. Zgtaszajacy oczekujg pomocy czy tez ukierunkowania do
jakiej instytucji moga sie zgtosié¢é w celu zatatwienia swojej sprawy.
Sa sprawy, ktérych nie da sie zatatwié¢ ugodowo, nie =zawsze tez
konsument ma racje. Trudno wdéwczas Jjest przekona¢ zgtaszajaca sie do
rzecznika osobe, 1z zZadane roszczenia sa bezzasadne ze wzgledu na
brak oparcia w przepisach prawnych. Sa tez sprawy, ktdrych nie mozna
zatatwi¢ na drodze postepowania sadowego z uwagi na bardzo duze
ryzyko ©przegranej, a rzecznik musi sie liczy¢ =z koniecznoiciag
poniesienia m.in. kosztdw sadowych, ktdére obciazatyby samorzad
powiatowy.

Zakres 1 problematyka spraw z Jjakimi zgtaszali sie konsumenci
do rzecznika Jjest bardzo szeroki. Duza cze$é spraw zwiazana Jjest z
realizacja uprawnien konsumenckich =z tytuiu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg (podstawa prawna: ustawa z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegdélnych warunkach sprzedaZzZy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Konsumenci
zgtaszali trudno$ci w dochodzeniu swych uprawnien z  tytulu
niezgodnos$ci towaru z umowg.

2.2. Struktura udzielonych porad: tab. nr 1.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i

informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentdédw - struktura udzielonych

porad:

Rodzaj udzielone]j porady
. - - - 5tem
Przedmiot sprawy telefoniczna| osobista | pisemna Ogoie

I. Usitugi, w tym:
bankowe 2 2
ubezpieczeniowe 1 1
systemy argentynskie




inne finansowe

telekomunikacyjne (operatorzy 3 4
telefonii stacjonarnej i

komérkowej, TV kablowa)

dostawa medidéw (prad, gaz, 5
ciepto, woda)

motoryzacyjne (serwis) 1 1
turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo budowlane 3 4
edukacyijne (kursy jezykowe, 2
szkolenia, szkoty

niepubliczne)

inne 1 2
II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) 4 11
sprzet komputerowy 1 2
odziez 1 3
obuwie 7 18
samochody 4 7
materiaty budowlane 2 4
artykuty spozywcze 2 3
telefony komdrkowe 1 4
inne 1 5
III. Umowy poza lokalem i na 1 1
odlegtosé

2. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw I
interesdow konsumentdw.
2.1. Ogélna charakterystyka tematdw interwencji, z jakimi Rzecznik
wystepowal do przedsiebiorcow.

W ramach swoich ustawowych uprawnien rzecznik podejmowal pisemne

interwencje w sprawach ochrony praw 1 interesédw konsumentdw.
Wystapienia o udzielenie wyjasnien i informaciji, a takze
ustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika, a takze polubownego
zatatwienia spraw dotyczyiy przede wszystkim wtasciwego zatatwiania
zgtaszanych przez konsumentdéw reklamaciji.
W okresie sprawozdawczym rzecznik skierowatr rdéwniez do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdédw wniosek o wszczecie postepowania
antymonopolowego w sprawie praktyki ograniczajacej konkurencie
(sprawa w toku). Nadto rzecznik po raz pierwszy skorzystat =z
przysiugujacego mu uprawnienia w razie stwierdzenia naruszenia art.
106a ustawy =z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw (t.3j. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080) i zawiadomit organy
S$cigania o popeilnieniu czynu stanowigcego wykroczenie.



2.2. Struktura wystgpien kierowanych do przedsiebiorcéw — tab. nr 2.
Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw
intereséw konsumentdw:
Ilosé Zakonczone| Zakonczone | Sprawy w
_ . . . k
Przedmiot sprawy wystéplen pozytywnie | negatywnie toku
ogdtem

I. Ustugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe 1 1

systemy argentynskie 1

inne finansowe

telekomunikacyjne (operatorzy 3 1

telefonii stacjonarnej i

komérkowesj, TV kablowa)

dostawa medidéw (prad, gaz, 1 1

ciepto, woda)

motoryzacyjne (serwis) 1

turystyczne i1 hotelarskie

pralnicze

remontowo budowlane 3

edukacyjne (kursy jezykowe, 1

szkolenia, szkoily

niepubliczne)

inne 1 1

II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) 1

sprzet komputerowy

odziez

obuwie 3

samochody

materiaty budowlane 2

artykuty spozywcze

telefony komdérkowe

inne 1

IIT. Umowy poza lokalem i na
odlegtosé




3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W niektdrych sprawach ze wzgledu na ich zasadnos¢,
sporu 1 nie osiagniecie =zamierzonego rezultatu
z przysiugujacych mu

polubownym Rzecznik korzystajac

ustawowych wytoczyl dwa powddztwa na rzecz konsumentdw
zakonhczona pozytywnie, druga w toku)

sprawach o ochrone praw konsumentdéw (sprawy do

konsumenci; jedna zakonhczyia sie pozytywnie,

charakter

w postepowaniu

sadu

toku). Dotyczyly one takich zagadnien Jjak: nie uznanie roszczen

tytuiu niezgodnosci towaru =z umowg (obuwia, podgrzewacza
zaopatrzenia dzieci

waloryzacji $Swiadczenia =z umowy

art. 358[1] k.c. oraz wykonania

umowy dot. zasad korzystania
dekodera oraz programu Polsat2Cyfrowy.

uprawnien
(jedna sprawa
oraz przygotowal dwa pozwy w
skierowali
druga Jjest Jjeszcze w
zZ
wody) ,
na podstawie
zZ

Rozstrzygniecie sadu Sprawy | Ilosé
L.p. | Przedmiot sporu w toku | powddz
pozytywne (np. negatyw tw
uwzgledniajace ne ogbétem
zadanie w zasad-
niczej czesci)
1. Powddztwa dot. reklamacji wi|l 1
zakresie niezgodnos$ci towaru =z
umowag lub gwarancji towardw
2. Powddztwa dot. niewykonania lub
nienalezytego wykonania usitug
3. Przygotowywanie konsumentom 1 1
pozwdéw dot. reklamacii w
zakresie niezgodnos$ci towaru z
umowa lub gwaranciji towardw
4. Przygotowywanie konsumentom
pozwdéw  dot. niewykonania lub
nienalezytego wykonania usitug
5. Sprawy kierowane do rozpatrzenia
przez sad polubowny
6. Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do postepowan
7. Inne 2 2
Razem 2 2 4
4. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw w Lipnie wspdipracuje z mediami w

celu propagowania praw konsumentdw.
Lipnowskiego znajduje sie 1link

do strony pos$wieconej

powiatowego rzecznika konsumentdw. Na
(rzecznik@lipnowski.powiat.pl ) konsumenci moga kierowac

zwiazane z ochrong ich praw.

adres

Na stronie internetowej Powiatu

funkcji
e-mail

zapytania

W 2005 r. na pros$be nauczyciela ze Szkoly Podstawowej w Makdwcu
Rzecznik przeprowadzil zajecia edukacyjne pod tytutem , Jestem miodym

konsumentem” (klasa VI).







