Jak ztozy¢ reklamacje ustugi telekomunikacyjnej? [Video]

Prezentujemy najnowszy film edukacyjny przygotowany przez Centrum Informacji
Konsumenckiej UKE. Przyblizamy w nim m.in. zasady zgtaszania reklamaciji
oraz uprawnienia konsumentow ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku wystgpienia probleméw z realizacjg potaczen telefonicznych, transmisjg
danych lub dostepem do Internetu:

1. Skontaktuj sie z operatorem swiadczacym dang ustuge i przedstaw mu problem.

W wiekszosci przypadkdw problem udaje sie rozwigzac na tym etapie.

2. Jesli problem nie zostanie rozwigzany zgto$ reklamacje u operatora.

Zgtoszenie reklamacji

Video>>>

Reklamacje ustugi telekomunikacyjnej mozna ztozyé w ciggu 12 miesiecy od dnia zdarzenia
(np. wystagpienia przerwy w swiadczeniu ustugi lub jej nienalezytego wykonania ustugi).

Sktadajac reklamacje mozemy skorzysta¢ z dogodnego dla nas sposobu kontaktu
Z operatorem:

. telefonicznie,
. osobiscie w punkcie obstugi klientow,
. wysytajac list lub wiadomos¢ email.

Dane kontaktowe do operatora (adres na jaki nalezy przestaé reklamacje) znajdziemy
na stronie internetowej operatora, w regulaminie ustugi lub punkcie obstugi klienta.

Wymagane elementy

Sktadana przez nas reklamacja musi zawiera¢ wszystkie wymagane elementy:
1. Imie i nazwisko abonenta (lub nazwe firmy)

Adres zamieszkania abonenta (lub siedziby firmy)

Okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu

Nasz numer ewidencyjny - dostepny na rachunku lub w umowie
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Date zawarcia umowy i rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, jezeli
reklamujemy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

6. W przypadku gdy ubiegamy sie o odszkodowanie nalezy okresli¢ jego kwote i sposob
wyptaty np. wskaza¢ numer rachunku bankowego

7. Podpis — jezeli reklamacje sktadamy na pismie

Pamietajmy takze, ze niezaleznie od wybranego przez nas sposobu ztozenia reklamacji
(reklamacja ztozona na pismie, telefonicznie lub drogg elektroniczng (e-mail)) operator
zobowigzany jest potwierdzi¢ jej przyjecie w ciagu 14 dni od dnia jej ztozenia, za wyjatkiem
sytuacji gdy udzieli odpowiedzi przed uptywem tego terminu.


http://www.youtube.com/watch?v=_4uun69DxZA

Odpowiedz na reklamacje

Operator ma 30 dni na udzielenie odpowiedzi na ztozong przez nas reklamacje. Jezeli
nie udzieli jej w tym terminie, uwaza sie jg za uwzgledniona.

W przypadku odmowy uznania reklamacji, odpowiedZz operatora zostanie doreczona
przesytkg polecong, a jej tre$¢ powinna zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie.

W przypadku uznania reklamacji zwigzanej z odszkodowaniem, operator przyznaje je nam,
zgodnie z obowigzujgcym regulaminem Swiadczenia ustug.

Jezeli uwazamy, ze w wyniku braku tgcznosci czy tez nieprawidtowego swiadczenia ustug,
ponieslismy wymierne straty, ktérych wysoko$¢ bedziemy w stanie udowodni¢, wowczas
mozemy zazadaé¢ od operatora odszkodowania w innej wysokosci niz okreslona w
regulaminie swiadczenia ustug.

Pamietajmy
Reklamacje mozemy zgtosi¢ gdy stwierdzimy:
e ze operator nie dotrzymat terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi

* badz wykonat ustuge nienalezycie, lub tez w ogole jej nie wykonat

Powodem do ziozenia reklamacji jest takze nieprawidtowe obliczenie przez operatora
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug.

Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci rachunku nie zwalnia nas z obowigzku
terminowego uregulowania (optacenia) rachunku.

Przed kazdym ztozeniem reklamacji sprawdzajmy czy zawiera ona wszystkie wymagane
elementy.

Mamy 12 miesiecy na ztozenie reklamaciji.

W razie watpliwosci lub probleméw skontaktuj sie

z Centrum Informacji Konsumenckiej UKE:

 infolinia 801 900 853
(koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora)
+ 225349174 (pon. - pt. w godzinach 8.15 — 16.15)
+  www.uke.gov.pl/formularz
«  www.cik.uke.gov.pl

Wiecej informacji:
WWW: www.uke.gov.pl

Media spotecznosciowe:


http://www.uke.gov.pl/
http://www.cik.uke.gov.pl/
http://www.uke.gov.pl/formularz

FB: www.facebook.com/UrzadKomunikacjiElektronicznej
Twitter: twitter.com/UKE2UKE/

YouTube: http://www.youtube.com/UKEregulator



http://www.youtube.com/UKEregulator
https://twitter.com/UKE2UKE
http://www.facebook.com/UrzadKomunikacjiElektronicznej

