Zatacznik Nr 1

do Uchwatly Nr XVII1/114/2008
Rady Powiatu w Lipnie

z dnia 27.02.2008 roku

SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W LIPNIE
z dzialalnosci
za okres od 01.01.2007 do 31.12.2007 roku

LIPNO, LUTY 2008



I. Uwagi ogolno- organizacyjne dotyczace dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Lipnie.

Jedna z konsekwencji transformacji polskiej gospodarki sa zmiany
w warunkach 1 zasadach funkcjonowania podmiotéw rynkowych, w tym przede
wszystkim konsumentow. Im wigksza jest ich wolnos¢ w dokonywaniu
wybordow, im bogatsza oferta jest kierowana do nich, tym wyrazniej ujawnia si¢
stabo$¢ ich pozycji w stosunku do przedsigbiorcow, zwlaszcza wielkich,
oferujacych towary 1 ustugi. Stanowi¢ to powinno zasadnicza przestanke objecia
polskich konsumentéw kompleksowa opieka prawng 1 organizacyjna w ramach
systemu ochrony ich interesow.

Jednym z ogniw tego systemu jest szczebel powiatowy w zwiazku
z unormowaniami art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy o samorzadzie powiatowym, ktory
do =zadan publicznych o ponadgminnym charakterze wykonywanych przez
powiat zalicza rowniez ochron¢ praw konsumenta. Zadania te sa realizowane
przez powiatowego rzecznika konsumentdéw, ktérego powotuje 1 odwotuje rada
powiatu.

W okresie sprawozdawczym funkcj¢ Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Lipnie pehita do dnia 29.09.2007 roku Pani Barbara
Jesionowska powotana na to stanowisko Zarzadzeniem Nr XIX/2002 Komisarza
Rzadowego dla Powiatu Lipnowskiego z dnia 26.08.2002 roku odwotana ze
stanowiska na podstawie Uchwaly Nr XIII/87/2007 Rady Powiatu w Lipnie
zdnia 29.09.2007 roku. Od dnia 01.10.2007 roku funkcj¢ te¢ peini Pani
Agnieszka Grzywaczewska powotana na stanowisko Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Lipnie na podstawie Uchwaty Nr XIII/88/2007 Rady Powiatu
w Lipnie z dnia 29.09.2007 roku.

Rzecznik powotany jest na stanowisko w wymiarze ' etatu. Jednakze
w zwigzku z tym, ze osoba bg¢daca Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow
w Lipnie jest zatrudniona jednocze$nie w Starostwie Powiatowym w Lipnie
w Wydziale Organizacyjnym, Spraw Obywatelskich i Rozwoju Lokalnego
na stanowisku inspektora w wymiarze %2 etatu, konsumenci moga skorzystac
z jej pomocy réwniez w innych godzinach niz wyznaczone.

Zadania Rzecznika oraz czynnosci zwiazane z obstuga kancelaryjna biura
sa prowadzone jednoosobowo. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
finansowany jest z dochodow wtasnych powiatu. Rzecznik nie posiada
w dyspozycji wyodrgbnionych srodkéw finansowych, koszty zwigzane z jego
funkcjonowaniem ujete sa w wydatkach rzeczowych Starostwa Powiatowego
w Lipnie.

II. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentow / Dz. U. z 2007 roku
Nr 50, poz. 331 z péz. zm./



Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw zgodnie z art. 42 ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw nalezy w szczegolnosci :

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji
prawnej w zakresie ochrony interesOw konsumentow

2. sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow

3. wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesoéw
konsumentoéw

4. wspoéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi

5. wykonywanie innych zadan okreslonych w w/w ustawie lub odrgbnych
przepisach, m.in.:

a. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentoéw oraz wstepowanie, za ich
zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow

b. wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentéw jako
oskarzyciel publiczny

c. wytaczanie powodztw w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone

d. wystgpowanie z roszczeniem wobec przedsigbiorcy o zaniechanie
nieuczciwej praktyki, usunigcia skutkéw tej praktyki, ztozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego os$wiadczenia odpowiedniej tresci
iw formie, a takze z roszczeniem zasadzenia odpowiedniej sumy
pieni¢znej na okreslony cel spoteczny zwiazany ze wsparciem kultury
polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrona konsumentow.

—_

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowa forma dzialalnosci Rzecznika jest udzielenie konsumentom
informacji w zakresie ochrony ich intereséw lub udzielenie bezptatnej porady
prawnej oraz ewentualne podjgcie interwencji u przedsigbiorcy lub wszczgcie
postepowania wyjasniajacego w danej sprawie.

Sprawy z jakimi zwracaja si¢ konsumenci do rzecznika mozna ogolnie
podzieli¢ na dwie kategorie:

- sprawy, w ramach ktorych rzecznik udziela informacji w toku rozmowy
telefonicznej, porady udzielanej w biurze lub pisemnie w zakresie
przystugujacych konsumentowi uprawnien w stosunku do przedsigbiorcy
w zakresie przepisOw prawa materialnego 1 procesowego. Skutkiem takiej
porady jest Swiadome zachowanie konsumenta w stosunku do przedsigbiorcy
w zakresie przystugujacych mu uprawnien, w wyniku czego roszczenie
zglaszane przez konsumenta jest zaspakajane w sposob go satysfakcjonujacy.



- sprawy sporne na linii konsument- przedsigbiorca, wymagajace ustalenia
skomplikowanego stanu faktycznego 1 prawnego w jakim znalazl si¢ konsument.
W sprawach tych Rzecznik przeprowadzal postgpowania wyjasniajace
1 podejmowal interwencje u przedsigbiorcy, w celu wyegzekwowania od
sprzedawcy lub ustugodawcy pozadanych zachowan, czyli wypeknienia ich
obowiazkoéw wobec konsumenta poprzez uznanie jego stusznych roszczen.

Sprawy z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci sa bardzo zrdéznicowane od
wzgledem merytorycznym i1 wymagaja kazdorazowo indywidualnego zbadania
pod wzgledem prawnym. Mozna zaobserwowac zwigkszenie si¢ w porownaniu
z poprzednim okresem sprawozdawczym ilo§ci spraw zwiazanych z
zawieraniem przez konsumentéw umow poza siedziba przedsigbiorcy, np.: od
akwizytorow, oraz umow na odleglo$¢ zwlaszcza przez Internet.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogoélem
telefoniczne | osobiste | pisemne

I. Ustugi, w tym: 7 30 9 46
bankowe 2 4 4 10
ubezpieczeniowe 1
telekomunikacja (operatorzy telefonii 2 10 3 15
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, - 1 - 1
woda)
motoryzacyjne (serwis) 2 - 3
remontowo - budowlane 7 1 9
Inne 4 1 6
II. Umowy sprzedazy, w tym: 19 34 4 57
sprzet RTV 1 AGD 3 13 3 19
sprzet komputerowy 3 2 5
odziez 1 - - 1
obuwie 4 12 1 17
samochody 1 akcesoria - 3 -
nieruchomosci - 1 - 1
art. SpozZywcze - 1 - 1
zwierzeta 2 - -
telefony komorkowe 1 2 - 3
Inne 5 - - 5
III. Umowy poza lokalem i na 3 4 1 8
odleglosé

Jednocze$nie nalezy zaznaczyC, ze do Rzecznika zglaszaja si¢ osoby,
w sprawach ktorych rzecznik nie moze podja¢ interwencji, czy tez innych




dziatan w zwiazku z brakiem wtasciwosci miejscowej lub rzeczowej w danej
sprawie. Jednakze rowniez w takich przypadkach Rzecznik stara sig¢, w miarg
mozliwosci, udzieli¢ informacji w zakresie obowiazujacych przepisow
prawnych, czy tez poprzez wskazanie innych wilasciwych w sprawie organow
lub instytuc;i.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i interesOw konsumentow.

Dziatajac w oparciu o przepis art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow Rzecznik podejmowal pisemne interwencje
u przedsigbiorcow w sprawach spornych pomigdzy konsumentem, a sprzedawca
/ustugodawca/ w zakresie ochrony praw i interesOw konsumenta. W wigkszo$ci
przypadkow przedsigbiorcy udzielali zadanych wyjasnien Rzecznikowi lub
kontaktowali si¢ bezposrednio z konsumentem w celu spelnienia jego
roszczenia. Wigkszo$¢ interwencji dotyczyla zglaszanych przez konsumentow
reklamacji, ktore badz nie zostaly przez przedsigbiorc¢ uznane, badz byty
zatatwiane opieszale 1 nieterminowo.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony intereséw
konsumentow

Wyszczegodlnienie Ogolem | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy | Sprawy
iloéé. , pozytywnie | negatywnie | w toku uznane za
wystapien zakonczone w

zwigzku z
rezygnacja
konsumenta

I. Ustugi, w tym: 16 9 1 1 5

bankowe 2 2 - - -

ubezpieczeniowe 3 - - 1 2

telekomunikacja 3 2 1 - -

(operatorzy telefonii

stacjonarnej

1 komorkowej, TV

kablowa)

motoryzacyjne 1 1 - - -

(serwis)

pralnicze 1 - - - 1

remontowo - 5 3 - - 2

budowlane

komunikacyjne | 1 - - -

Inne - - - - -

I1. Umowy 16 12 - 2 2

sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz 1 1 - - -




sprz¢t RTV 1 AGD

1
—
1

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

DO [— [N |—
DO | OO |t | =t | =
1
[S=—Y
1

samochody 1
akcesoria

inne - - - - -

II1. Umowy poza - - - - -
lokalem i na odleglo$¢

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze konsument w kazdej chwili, kierujac sig¢
roznymi przestankami, moze zrezygnowac z dalszego dochodzenia wczesniej
zglaszanych roszczen wobec przedsigbiorcy. W takich sytuacjach Rzecznik,
o ile sam nie wytacza powodztwa na rzecz konsumenta, nie podejmuje dalszych
dziatan 1 sprawa taka zostaje uznana za zakonczona.

3. Wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi

W  okresie sprawozdawczym prowadzona byla na biezaco przez
Rzecznika wspolpraca z Urzegdem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow oraz
organizacjami konsumenckimi majaca na celu blizsze zapoznanie si¢
z problematyka ochrony praw konsumenckich, w szczegdlnosci w zakresie
nowych zagrozen pojawiajacych si¢ wraz z rozszerzaniem si¢ zakresOw ustug
1 towarow 1 ich dostepnosci dla konsumenta.

Rzecznik podejmowat réwniez wspodlprace z innymi organami, w ramach
ktorej zostalo zlozone zawiadomienie o popehlnieniu przestepstwa na szkodeg
konsumenta, w zwiazku z podrobieniem jego podpisu na umowie.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstegpowanie, za ich
zgoda, do toczacego si¢ posterowana w sprawach ochrong interesow
konsumentow.

W przypadku spraw, w ktorych nie udalo si¢ uzyska¢ zaspokojenia
roszczen konsumenta w drodze srodkéw pozasadowych na gruncie polubownym
Rzecznik, w ramach swoich obowigzkéw, przygotowywal stosowne pisma
procesowe, np. pozwy. Strona wnoszaca byli kazdorazowo konsumenci-
Rzecznik w okresie sprawozdawczym nie wytaczal powddztw przeciwko
przedsigbiorcom na rzecz konsumenta.

Rzecznik, w przypadku sytuacji, gdy jego mediacja 1 interwencje nie
zdaja oczekiwanych rezultatow, kazdorazowo dokonuje oceny czy ustalony stan
faktyczny 1 prawny oraz zgromadzony w danej sprawie materiat dowodowy jest
wystarczajacy, tak by w jak najwigkszym stopniu wyeliminowaé ryzyko




przegrania wytoczonego powoddztwa, a co za tym idzie obcigzenia kosztami
sadowymi samorzadu powiatowego. Rzecznik w swej ocenie bierze rowniez pod
uwage sytuacje materialng, prawna i zyciowa konsumenta, jego rozeznanie
w problematyce zwiazanej z dochodzonymi prawami oraz to, czy sprawa nalezy
do skomplikowanych. W zwiazku z tym, ze tozsame efekty w zakresie pomocy
prawnej mozna uzyska¢ w drodze ewentualnego wiaczenia si¢ Rzecznika do
postegpowania wytoczonego przez konsumenta, jest to metoda przez Rzecznika
preferowana. Pozwala to zachowa¢ roéwnowage pomig¢dzy oczekiwaniami
konsumentéw oraz zapewnieniem 1m wlasciwej pomocy prawnej,
a zniwelowaniem dla Powiatu ryzyka ewentualnego ponoszenia kosztéw
sadowych w przypadku przegrania sprawy.

W 2007 roku, z uwagi na fakt, ze sprawy kierowane przez konsumentéw
na drogg¢ postgpowania sadowego nie nosily znamion spraw skomplikowanych,
nie zaszta potrzeba wilaczenia si¢ Rzecznika do prowadzonych postgpowan.

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow:

Rozstrzygniecie sadu

POZ(YIIYWII@ negatywne Ilo$¢ powodztw
Ip. Przedmiot sporu p- (np. oddalone, w toku po
uwzgledniajace nieuwzglednia- ogolem
zadanie w . sadani
jace zadanie)

zasadniczej cze$ci)

1. | Powodztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnos$ci towaru z - - - -
umowg lub gwarancji
towardw

2. | Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji
w zakresie 4 - - 4
niezgodno$ci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad - - - -
polubowny

6. | Wstepowanie rzecznika - - - -
konsumentow do




postgpowan

7. | Inne - - - -

RAZEM 5 - 1 6

5. Pozostale dzialania Rzecznika.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lipnie prowadzi na biezaco wspotprace
zmediami w zakresie propagowania praw konsumenta ws$rdd spotecznosci
lokalnej oraz naglasniania najczgsciej spotykanych przez konsumentow
problemdéw w zwiazku z dochodzeniem ich praw.

W miar¢ mozliwosci Rzecznik bierze réwniez udziat w zajgciach
z mlodzieza szkot ponadgimnazjalnych o tematyce zwiazanej z ochrong praw
konsumentow.

Réwniez na terenie Urzedu Starostwa Powiatowego w Lipnie oraz na
terenie innych jednostek prowadzona jest na biezaco przez Rzecznika akcja
informacyjna w zakresie propagowania praw konsumenta oraz informowanie
o sposobie ich dochodzenia.

6. Podsumowanie.

Wraz z postgpem gospodarczym 1 technologicznym wzrasta wsrod
konsumentow $swiadomos$¢ ich praw 1 obowiazkoéw. Dostgpnos¢ informacji oraz
prowadzone kampanie reklamowe upowszechniajace prawa konsumentow
wplywaja na podwyzszenie poziomu wiedzy konsumentéw w zakresie
przystugujacych im uprawnien, a tym samym powoduja, ze ich zachowania
w obrocie gospodarczym sa coraz bardziej rozwazne, §wiadome 1 wywazone.
Coraz lepiej konsumenci potrafia roéwniez radzi¢ sobie w przypadkach
powstania konfliktu z profesjonalnym podmiotem gospodarczym.

Tabela nr 4 Zestawienie dzialalnosci Rzecznika w poszczegdlnych latach .

Wyszczegolnienie | 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok

Bezptatne poradnictwo | 64 79 108 111
konsumenckie i
informacja prawna w
zakresie ochrony
interesOw
konsumentow /ogdlna
ilo$§¢ porad/

Wystepowanie do 23 32 25 31
przedsigbiorcow w
sprawach ochrony
praw i interesow
konsumentow

Sprawy sadowe 3 4 5 6




Do pozytywnych wynikéw dziatan informacyjnych nalezy réwniez
zaliczy¢ fakt, ze konsumenci wiedza do kogo moga zwroci¢ si¢ ze swoimi
problemami w zakresie ochrony ich praw 1 chgtnie korzystaja z porad
udzielanych przez Rzecznika Praw Konsumentow.



