Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty Nr VI /51 /2007
Rady Powiatu w Lipnie
z dnia 22 marca 2007r.

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W LIPNIE
STAROSTWO POWIATOWE W LIPNIE

SPRAWOZDANIE

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W LIPNIE
z dziatalnosci
ZA OKRES 01.01.2006 do 31.12.2006 ROKU

LIPNO, MARZEC 2007



l. Wstep i uwagi ogoélne dotyczace dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Lipnie.

1. Formalno — prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie.

Polityka konsumencka stanowi wazny obszar dziatan rzgdéw panstw o rozwinietej
gospodarce rynkowej. Jej istotg jest zapewnienie jak najwyzszego poziomu ochrony zdrowia,
bezpieczehstwa i interesow konsumentow. Potrzeba ochrony wynika z nieréwnej pozycji
kontraktowej stron, gdzie z jednej strony wystepuje przedsiebiorca — profesjonalista, a z
drugiej konsument, stabszy uczestnik rynku. Z kazdym rokiem poziom ochrony prawnej
konsumentéw w Polsce podnosi sie. Jest to pozytywny skutek nie tylko zwiekszajacej sie
dojrzatosci rynku i podmiotdéw na nim funkcjonujacych, lecz réwniez w duzej mierze dziatan
instytucji publicznych i organizacji spotecznych, ktérych zadania skupiajg sie wokot ochrony
konsumenta. Wcigz jednak znajomos¢ praw przystugujgcych nam jako konsumentom i
obowigzkow, jakie majg wzgledem nas przedsigbiorcy, nie jest jeszcze powszechna.

Art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla organdow
administracji publicznej oraz organéw samorzadu terytorialnego, do prowadzenia aktywnej i
spéjnej polityki, gwarantujacej skuteczng ochrone konsumentéow ,przed dziataniami
zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatno$ci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi”.

Rzecznik konsumentdw jest instytucjg zycia spotecznego o szczegdlnym charakterze.
Przypisana mu w porzadku prawnym rola, o kompetencjach okreslonych przepisami prawa,
zaréwno prawa administracyjnego, jak i cywilnego procesowego, jest wylgczna i
niezastepowalna przez inne instytucje spoteczne. Rzecznik jest powotany do udzielania
konsumentom pomocy prawnej w zakresie ochrony ich indywidualnych praw w stosunkach
obligacyjnych nawigzywanych z przedsiebiorcami oraz do udzielania szeroko pojetej ochrony
prawnej, polegajacej m.in. na podejmowaniu akcji procesowej w interesie konsumentow.

Powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw powotuje i odwotuje rada powiatu
(rada miasta na prawach powiatu). Jest on bezposrednio podporzgdkowany radzie i ponosi
przed nig odpowiedzialnosc.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lipnie zostat powotany Zarzgdzeniem Nr
XIX/2002 Komisarza Rzgdowego dla Powiatu Lipnowskiego z dnia 26.08.2002r. w sprawie
powotania Powiatowego Rzecznika Konsumentow. Rzecznik powotany jest na stanowisko w
wymiarze 2 etatu i przyjmuje konsumentéw dwa razy w tygodniu (wtorki i czwartki).
Wykonywane zadania, jak i czynno$ci zwigzane z obstugg biurowg petnione sg
jednoosobowo. Ze wzgledu na fakt, iz osoba, ktéra petni funkcje rzecznika zatrudniona jest w
wymiarze 2 etatu w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich, konsumenci majq
utatwiony kontakt z rzecznikiem, gdyz czesto przyjmowani sg poza wyznaczonymi dyzurami
w czasie urzedowania Starostwa. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw finansowany jest z
dochoddéw wiasnych powiatu. Rzecznik nie posiada w dyspozycji wyodrebnionych srodkéw
finansowych. Koszty zwigzane z jego funkcjonowaniem ujete sg w wydatkach rzeczowych
Starostwa Powiatowego w Lipnie.

Il. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw, w mys$l art. 37 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w szczegdlnosci nalezy:
1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw,



2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

4. wspodtdziatanie z witasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekciji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,

6. wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow jako oskarzyciel
publiczny,

7. wystepowanie do Prezesa UOKiIK z wnioskiem o wszczecie postepowania
antymonopolowego,

8. wystepowanie do Prezesa UOKIK z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw,

9. wytaczanie powddztw w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone,

10. prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programoéw nauczania w szkotach publicznych.

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
Zakresie ochrony intereséw konsumentow.
1.1. Ogdlna charakterystyka problemoéw, z jakimi zgtaszali sie konsumenci.

Zasadniczy trzon spraw zgtaszanych przez konsumentow stanowity sprawy ziozone,
wymagajace analizy stanu faktycznego oraz prawnego. Zgtaszaty sie przede wszystkim te
osoby, ktére znalazty sie w sytuacji spornej z przedsiebiorcg, w ktorej na ogét strong stabszg
jest konsument.

Podstawowg formg dziatania Rzecznika jest, w zaleznosci od konkretnej sprawy,
udzielnie konsumentowi informacji czy tez bezptatnej porady prawnej, ewentualnie
wszczecie interwencji lub  postepowania  wyjasniajacego, ktérego celem jest
wyegzekwowanie srodkami pozasgdowymi obowigzkéw sprzedawcy lub ustugodawcy. Warto
zwrdci¢ uwage na fakt, iz do Rzecznika zwracajg sie réwniez osoby w sprawach nie
wynikajacych z kompetencji Rzecznika konsumentéw. Zgtaszajacy oczekujg pomocy czy tez
ukierunkowania do jakiej instytucji mogq sie zgtosi¢ w celu zatatwienia swojej sprawy. Sg
sprawy, ktorych nie da sie zatatwi¢ ugodowo, nie zawsze tez konsument ma racje. Trudno
woéwczas jest przekona¢ zgtaszajaca sie do Rzecznika osobe, iz Zgdane roszczenia sg
bezzasadne ze wzgledu na brak oparcia w przepisach prawnych. Sg tez sprawy, ktérych nie
mozna zatatwi¢ na drodze postepowania sgdowego z uwagi na bardzo duze ryzyko
przegranej, a Rzecznik musi sie liczy¢ z koniecznos$cig poniesienia m.in. kosztow sadowych,
ktére obcigzatyby samorzad powiatowy.

Zakres i problematyka spraw z jakimi zgtaszali sie konsumenci do Rzecznika jest bardzo
szeroka. Duza cze$¢ spraw zwigzana jest z realizacjg uprawnien konsumenckich z tytutu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg (podstawa prawna: ustawa z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego, Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Konsumenci zgtaszali trudno$ci w dochodzeniu
swych uprawnieh z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

1.2. Struktura udzielonych porad: tab. nr 1.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentéw - struktura udzielonych porad:



Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy telefoniczna osobista pisemna Qe
l. Ustugi, w tym: 10 20 7 37
bankowe 1 1 1 3
ubezpieczeniowe - 1 3
przewozowe - 2 2
inne finansowe - - - -
telekomunikacyjne (operatorzy telefonii 1 5 1 7
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto, woda) 2 3 1 6
motoryzacyjne (serwis) - - - -
turystyczne i hotelarskie 3 1 - 4
pralnicze - 1 - 1
remontowo budowlane 2 2 - 4
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, - 1 1 2
szkoty niepubliczne)
inne 1 4 - 5
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 38 26 7 71
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) 10 6 - 16
sprzet komputerowy 1 - - 1
odziez 1 1 - 2
obuwie 9 7 2 18
samochody 1 2 3
materiaty budowlane 2 3 - 5
artykuty spozywcze - - - -
telefony komérkowe 4 - 1 5
inne 10 7 4 21
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtosé - - - -

1. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.
2.1. Ogélna charakterystyka tematow interwencji, z jakimi Rzecznik wystepowat do
przedsiebiorcéw.

W ramach swoich ustawowych uprawnieh Rzecznik podejmowat pisemne interwencje
do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw (art. 37 ust. 4
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Wystgpienia o udzielenie wyjasnien i
informaciji, a takze ustosunkowanie sie do uwag i opinii Rzecznika, a takze polubownego
zatatwienia spraw dotyczyly przede wszystkim wiasciwego zatatwiania zgtaszanych przez
konsumentéw reklamacji. W wiekszosci przypadkdéw przedsiebiorcy udzielajg Rzecznikowi
wyjasnien, w tym ustosunkowujg sie do uwag i opinii Rzecznika (zgodnie z art. 106a cyt.
wyzej ustawy brak odpowiedzi na wezwanie rzecznika stanowi wykroczenie zagrozone karg
grzywny do 5.000 ztfotych).

2. Struktura wystapien kierowanych do przedsiebiorcow — tab. Nr 2.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony praw interesow
konsumentow:
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3. Wspétdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcja
Handlowa oraz innymi instytucjami majacych na celu ochrone intereséw
konsumentéw.

W 2005r. Rzecznik skierowat do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wniosek 0 wszczecie postepowania antymonopolowego w sprawie praktyki ograniczajgcej
konkurencje. W okresie sprawozdawczym, tj. w 2006r. doszto do polubownego zatatwienia
sporu i strony w/w postepowania zawarlty ugode. Nadto Rzecznik zawiadomit organy
Scigania o popetnieniu przestepstwa z art. 270 § 1 k.k. przez przedsiebiorce, polegajacego
na podrobieniu podpisu. Wspodtdziatajac z Inspekcjg Handlowg (Delegatura we Wioctawku)
Rzecznik przekazywat w/w Instytucji informacje na temat naruszenia przez przedsiebiorcow
przepisdOw w zakresie ustawy o cenach oraz ustawy szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Podjeta zostata rowniez wspoétpraca z wirasciwym miejscowo Urzedem
Skarbowym, majgca na celu ochrone praw i interesow konsumentéw.

4. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentoéw.

W niektorych sprawach ze wzgledu na ich zasadnos$¢, charakter sporu i nie osiggniecie
zamierzonego rezultatu w postepowaniu polubownym Rzecznik przygotowat dwa pozwy w
sprawach o ochrone praw konsumentéw (sprawy do sadu skierowali konsumenci; obie
zakonczyty sie pozytywnie), jeden sprzeciw od nakazu zaptaty (sprawa w toku). Dotyczyly
one takich zagadnien jak: nieuznanie roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowag
(obuwia), niewykonanie zobowigzan umownych. W 2006r. pozytywny finat znalazta sprawa
dot. wyptaty swiadczenia z polisy posagowej, w ktorej powodem byt Rzecznik (pozew do
sgdu skierowano w 2005r.). Nadto Rzecznik kierowat w 2006r. (badz przygotowywat
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konsumentom) wnioski 0 wszczecie egzekucji w celu wyegzekwowania zasgdzonych na ich
rzecz kwot.

Tabela nr 3. Struktura spraw kierowanych do sadu.

L.p.

Rozstrzygniecie sadu Sprawy | llosé
Przedmiot sporu wtoku | powédztw
pozytywne (np. negatywne ogétem
uwzgledniajace
zadanie w
zasadniczej czesci)

Powddztwa dot. reklamacji w zakresie - - - -
niezgodno$ci towaru z umowag lub
gwarancji towaréw

Powddztwa dot. niewykonania lub 1 - - 1
nienalezytego wykonania ustug

Przygotowywanie konsumentom pozwéw | 2 - - 2
dot. reklamacji w zakresie niezgodno$ci
towaru z umowa lub gwaranc;ji towaréw

Przygotowywanie konsumentom pozwéw | - - 2 3
dot. niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez | - - - -
sad polubowny

Wstepowanie rzecznika konsumentéw do | - - - -
postepowan

Inne - -

Razem 3 2 5

5. Dziafania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lipnie wspétpracuje z mediami w celu

propagowania praw konsumentow. Na stronie internetowej Powiatu Lipnowskiego znajduje
sie link do strony poswieconej funkcji Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Na adres e-
mail (rzecznik@lipnowski.powiat.pl ) konsumenci mogg kierowa¢ zapytania zwigzane z
ochrong ich praw, z czego tez w okresie sprawozdawczym czesto korzystali.
W 2006r. pod honorowym patronatem Starosty Lipnowskiego odbyt sie konkurs konsumencki
dla miodziezy pt.: ,Jestem Swiadomym konsumentem — dobrze zna¢ swoje prawa”,
zorganizowany przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Lipnie. Uczestnikami
konkursu, zgodnie z regulaminem, byli uczniowie szkét ponadgimnazjalnych powiatu
lipnowskiego. Nieocenionej pomocy przy jego organizacji udzielili Sekretarz Powiatu
Zbigniew Chmielewski oraz Inspektor ds. kultury, turystyki i sportu Janusz Czapiewski.
Konkurs sktadat sie z trzech etapow. | etap miat charakter wewnetrzny (organizowany we
wilasnym zakresie przez placowki szkolne), zas Il (wypetnienie testu) i lll (samodzielne
przygotowanie okreslonego zadania pisemnego) miaty charakter powiatowy. Zwyciezcy
konkursu (5 laureatow) otrzymali nagrody rzeczowe ufundowane przez Zarzad Powiatu w
Lipnie.

6. Podsumowanie.

Znajomos¢ przepisow prawnych i umiejetno$¢ postugiwania sie nimi to jeden z
istotnych elementéw sktadajacych sie na swiadomos¢ konsumenckg, a tym samym
okreslajgcych pozycje konsumenta na rynku. Rolg Rzecznika jest, aby konsumenci mieli
mozliwo$¢ swiadomego podejmowania decyzji i dokonywania wyboru dobr i ustug. Podstawg
racjonalnych wyboréw jest rzetelna informacja o cechach oferowanych towaréw i ustug,
warunkach bezpiecznego ich uzywania, a takze procedurach reklamacyjnych w przypadku
ujawniania ich niewtasciwej jakosci. Inicjatywa podejmowana przez rzecznika w tym zakresie
ma wymiar praktyczny, jak tez edukacyjny. Ich efektem jest dajgce zaobserwowac sie coraz
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wieksze zaangazowanie konsumentéw w dochodzeniu swoich praw. Wozrastajaca
Swiadomos¢ uprawnien konsumentow, pozwala na egzekwowanie od nieuczciwych
przedsiebiorcéw cigzacych na nich obowigzkéw. Pozytywnym zjawiskiem jest korzystanie
przez konsumentéw z poradnictwa jeszcze przed zgtoszeniem reklamacji lub zawarciem

umowy.

Wzrost spraw wptywajacych do Rzecznika nie oznacza wzrostu wystapien. Wystgpienia
ksztattujg sie na zblizonym poziomie. Ich zestawienie obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4. Zestawienie dzialalnosci Rzecznika w poszczegélnych latach.

Wyszczegolnienie

2003 rok

2004 rok

2005 rok

2006 rok

Bezptatne poradnictwo
konsumenckie i
informacja prawna w
zakresie ochrony
interesdw konsumentéw
(ilo$¢ udzielonych porad
telefonicznie, w biurze,
drogg elektroniczng itp.)

56

64

79

108

Wystepowanie do
przedsiebiorcéw w
sprawach ochrony praw i
interes6w konsumentéw

20

23

32

25

Sprawy sgdowe

5

Whiosek o wszczecie
postepowania
antymonopolowego

1 (strony sporu zawarty
ugode)

Inne dziatania

W okresie XI| —
XIl 2003r. zajecia
Z uczniami pt.:
*Jestem miodym
konsumentem”
zostaty
przeprowadzone
wSPw
Grodzeniu, SP w
Makoéwcu oraz
SP w Wielgiem

W 2004r. zajecia
edukacyjne
przeprowadzone
zostaty w: SP w
Wielgiem (9
godzin
lekcyjnych),
Gimnazjum
Publicznym w
Bobrownikach (4
godziny
lekcyjne), ZS w
Lipnie (4 godziny
lekcyjne).

W 2005r. zajecia
edukacyjne pod
tytutem ,Jestem
mtodym
konsumentem”
przeprowadzone
zostaty w SP w
Makéwcu (klasa
VI).

W 2006r.
przeprowadzony zostat
wsrdéd miodziezy
ponadgimnazjalnej z
terenu Powiatu
Lipnowskiego Il etapowy
konkurs wiedzy o
prawach konsumenta

Czeste kontakty z konsumentami pozwolity na prowadzenie polityki gwarantujgcej ochrone
ich interesow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu
oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
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