Zatacznik Nr 1
do uchwaty Nr XXIII/146/2005
Rady Powiatu w Lipnie

z dnia 22 lutego 2005 r.

S PRAWOZDANTIE

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W LIPNIE
z dziatalnosci
ZA OKRES 01.01.2004 DO 31.12.2004 ROKU

I. Wstep i uwagi ogdélne dotyczace dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Lipnie.

1. Formalno — prawne usytuowanie rzecznika w powlecie.

Polityka konsumencka stanowi wazny obszar dziatan rzaddw

panstw o rozwinietej gospodarce rynkowej. Jej istota Jjest
zapewnienie jak najwyzszego poziomu ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa 1 interesdéw konsumentdw. Potrzeba ochrony

wynika z nierdwnej pozycji kontraktowej stron, gdzie z jedne]
strony wystepuje przedsiebiorca - profesjonalista a 2z drugiej
konsument, stabszy uczestnik rynku. Z kazdym rokiem poziom
ochrony prawnej konsumentdéw w Polsce podnosi sie. Jest to
pozytywnym skutkiem nie tylko =zwiekszajacej sie dojrzatosci
rynku 1 podmioté4w na nim funkcjonujacych, lecz réwniez w duze]
mierze dziatan instytucji publicznych i organizacji
spotecznych, ktérych zadania skupiaja sie wokdél  ochrony
konsumenta. Wciaz Jjednak znajomo$é praw przysiugujacych nam
jako konsumentom 1 obowiagzkdw, jakie maja wzgledem nas
przedsiebiorcy, nie jest jeszcze powszechna.

Do realizacji polityki konsumenckiej ustawodawca
wyznaczyit (obok istniejacych juz organdw administracji
rzadowe]j) samorzad powiatowy. Zadania z =zakresu ochrony praw
konsumentéw sa realizowane przez samorzad szczebla powiatowego
jako =zadania wtasne (art. 4 ust. 1 pkt 18 Ustawy =z dnia 5
czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, t.j. z 2001 r. Dz.
U. Nr 142, poz. 1592 ze zm.). Zadania te oraz forme ich
realizacji okresélaja przede wszystkim przepisy Ustawy 2z dnia
15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji 1 konsumentow,
t.j. =z 2003 r. Dz. U. Nr 86, poz. 804 ze zm. Przepisy te
powotaty instytucje - powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw o kompetencjach doradczych i procesowych.

Do ustawowych zadan i uprawnien rzecznika konsumentdw nalezy:
- zapewnienie bezptatnego poradnictwa  konsumenckiego 1
informacji prawne’ W zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw,



- wytaczanie powddztw na rzecz konsumentoéw oraz
wstepowanie, za ich =zgoda, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone interesdw konsumentodw,

- wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
interesdédw konsumentodw,

- sktadanie wnioskéw w sprawach stanowienia i1 zmiany
przepisdéw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw
konsumentow,

- wspbditdziatanie z witasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- mozliwoé¢ zadania wszczecia postepowania antymonopolowego
w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje oraz
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw,

- wytaczanie powddztw w sSprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone.

Rzecznika konsumentdw powoiuje i odwoluje rada powiatu. Jest
on bezpoérednio podporzadkowany radzie 1 ponosi przed nig
odpowiedzialnosé.

II. Realizacja zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 15
grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw.

l. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1
informacji prawnej w zakresie ochrony interesdw konsumentdow.
1.1.0g6lna charakterystyka problemdéw, =z jakimi zgtaszalli sie
konsumenci.

Zasadniczy trzon spraw zgtaszanych przez konsumentdédw
stanowity sprawy ziozone, wymagajace analizy stanu faktycznego
oraz prawnego. Zgtaszaty sie przede wszystkim te osoby , ktdre
znalazly sie w sytuacji spornej z przedsiebiorca, w ktdérej na
ogdt strona stabsza jest konsument.

Podstawowa forma dziatania rzecznika Jjest, w zalezZznosci
od konkretnej sprawy, udzielnie konsumentowi informacji czy

tez bezptatne]j porady prawne’j, ewentualne wszczecie
interwencji 1lub postepowania wyjaséniajacego, ktdérego celem
jest wyegzekwowanie $rodkami pozasadowymi obowiazkdw

sprzedawcy lub usiugodawcy.

Warto zwrdécié uwage na fakt, 1z wielu mieszkancodw
powiatu lipnowskiego zwraca sie do rzecznika O pomoc w
sprawach nie wynikajacych z kompetencji rzecznika konsumentédw.
Zgtaszajacy oczekuja pomocy czy tez ukierunkowania do Jjakie]
instytucji moga sie zglosi¢é w celu zatatwienia swoje]j sprawy.
Sa sprawy, ktérych nie da sie zatatwi¢ ugodowo , nie zawsze
tez konsument ma racje. Trudno wbébwczas  Jjest przekonad
zgtaszajaca sie do rzecznika osobe, iz zZadane roszczenia sa
bezzasadne ze wzgledu na brak oparcia w przepisach prawnych.
Sa tez sprawy, ktérych nie mozna zatatwi¢ na drodze
postepowania sgadowego z uwagi na bardzo duze ryzyko
przegraneij, a rzecznik musi sie liczy¢é =z koniecznos$cig



poniesienia kosztdédw  sadowych, ktbébre obciazatyby samorzad
powiatowy.

Zakres 1 problematyka spraw z Jjakimi =zgtaszali sie
konsumenci do rzecznika Jjest bardzo szeroka. Duza cze$é¢ spraw
zwiazana Jjest z realizacja uprawnien konsumenckich =z tytulu
niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowa (podstawa prawna:
ustawa z dnia 27 1lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, Dz.
U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Konsumenci zgtaszali trudnos$ci w
dochodzeniu swych uprawnien =z tytutu niezgodno$ci towaru =z
umowa .

W omawianym okresie czasu prowadzone byto rdéwniez
poradnictwo prawne dot. uprawnien konsumenckich w zwiazku =z
zawieranymi przez konsumentdédw umowami na odleglosé oraz poza
siedzibg przedsiebiorcy. Analiza kierowanych skarg w tym
zakresie pozwala stwierdzié¢, iz przedsiebiorcy nie respektuja
obowiazkdéw zwiazanych informowaniem konsumenté4w o mozliwosci
odstapienia przez nich w terminie 10 - dniowym od zawieranych
umow .

Duzy problem stanowig umowy zawierane 2z konsorcjami
finansowymi tzw. systemami argentynskimi. Dziatalnos¢ tych
firm polega na organizowaniu grup uczestnikéw, ktdrzy poprzez
comiesieczne wpilaty rat pienieznych gromadza fundusz potrzebny
do zakupu wskazanego w umowie produktu lub udzielenia kredytu.

Cecha charakterystyczna tzw. systemu argentynskiego jest
wczesniejsze sptacanie kredytu, zanim jeszcze zostanie
faktycznie ©przydzielony. W oparciu o przedstawione wyze]

zasady grupa finansuje przydzial produktu poszczegdlnym Jej
uczestnikom. Niestety reguta jest, zZe wiedze o warunkach umowy
klienci opieraja wytacznie na zapewnieniach sprzedawcy. Wynika
to =z formy umowy, napisanej drobnym drukiem, Jej diugie]

tresci, zawitosci sformutowan itp. Problem powstaje po
uswiadomieniu sobie przez klienta regul systemu. Niezmiernie
istotnym Jjest fakt, iz 2z dniem 03.08.2004 r. prowadzenie
dziatalnosci w tzw. systemie konsorcyjnym stanowi czyn

nieuczciwej konkurencji i jest przestepstwem.

1.2. Struktura udzielonych porad: tabela nr 1.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentéw - struktura udzielonych porad:

Wyszczegdlnienie Ogoiem
I. Ustugi ogdéitem, w tym: 13
bankowe 1
finansowe,
ubezpieczeniowe, 2
systemy argentynskie 2
telekomunikacyjne (operatorzy, TV 2

kablowa),




dostawa energii (prad, gaz, ciepito, 1

woda) ,
motoryzacyjne (serwis),
turystyczne i hotelarskie,

pralnicze,

remontowo budowlane, 2
inne 3
IT. Umowy sprzedazy ogditem, w tym: 46
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV), 9
odziez, 2
obuwie, 15
samochody 5
inne 10
IIT. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 5

2. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw 1
intereséw konsumentow.
2.1. Ogélna charakterystyka tematdow interwencji, z jakimi
Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcdow.

W ramach swoich ustawowych uprawniei rzecznik podejmowal
pisemne 1interwencje w sprawach ochrony praw 1 1intereséw
konsumentéw. Wystapienia o udzielenie wyjasénien i informaciji,
a takze ustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika, a takze
polubownego zatatwienia spraw dotyczyily przede wszystkim
wtasciwego zatatwiania zgtaszanych przez konsumentoéw
reklamacji.

2.2. Struktura wystgpien kierowanych do przedsiebiorcow — tabela nr 2.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony
praw intereséw konsumentoéw:

Ogétem Zakonczone Zakonczone Sprawy

Wyszczegdblnienie ilosé pozytywnie negatywnie w toku
wystapien
I. Ustugi ogdiem, w 11 7 1 3
tym:
bankowe,
finansowe,
ubezpieczeniowe,
systemy argentynskie, |2 1 1
telekomunikacyjne 6 5 1

(operatorzy, TV

kablowa),
dostawa energii (prad, 1 1

gaz, ciepto, woda),



motoryzacyjne

(serwis),
turystyczne 1

hotelarskie,
pralnicze,

remontowo budowlane,
inne

II. Umowy sprzedazy 9 3 3* 3

Ry
Ry

ogétem, w tym:
wyposazenie wnetrz

(AGD, RTV),
odziez,

obuwie, 5 3 2

samochody,
Inne (np. art. 4 3 1

budowlane)
III. Umowy poza 3 2 1

lokalem i na odlegtosé

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W niektérych sprawach ze wzgledu na ich zasadno$é,
charakter sporu 1 nie osiagniecie =zamierzonego rezultatu w
postepowaniu polubownym rzecznik korzystajac z przysitugujacych
mu uprawnien ustawowych wytoczyi 2 powddztwa na rzecz
konsumentdédw (obie sprawy sa Jjeszcze w toku) oraz wstapit, =za
zgoda konsumenta, do toczacego sie postepowania (sprawa w
toku). Dotyczyty one takich =zagadniehn Jjak: nie uznanie
roszczen z tytulu niezgodnoéci towaru (obuwia) Z umowa,
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
ustug finansowych (system argentynski). Nadto pozytywne dla
konsumentdéw rozstrzygniecie (zgodnie =z zZadaniami zawartymi w
pozwach) znalazty sprawy sadowe, w ktdérych z powbddztwami na
rzecz konsumentdw wystapil rzecznik w 2003 r.

4. Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdédw w Lipnie wspdipracuje z

mediami w celu propagowania praw konsumentéw (wywiady i
publikacje prasowe).
W roku 2002 staraniem Starostwa Powiatowego w Lipnie powstata
strona internetowa powiatu lipnowskiego
(www.lipnowskipowiat.pl). Na stronie tej znajduje sie link do
strony pos$wieconej funkcji powiatowego rzecznika konsumentodw.
Na adres e-mail (rzecznik@lipnowski.powiat.pl ) konsumenci
moga kierowaé¢ zapytania zwigzane z ochrona ich praw.

Majac na uwadze, iz idea nowoczesnego ksztalcenia jest
wypuszczanie W Swiat mtodych ludzi przygotowanych do
wspbttworzenia spoteczenstwa informacyjnego 1 obywatelskiego




rzecznik podjazt W listopadzie 2003 roku inicjatywe
przeprowadzania dziatan edukacyjnych popularyzujacych wiedze o
prawach konsumentdéw W szkotach podstawowych, gimnazjach
publicznych 1 szkotach ponadgimnazjalnych =z terenu powiatu
lipnowskiego. W 2004 r. dziatania edukacyjne przeprowadzone
zostaty W Szkole Podstawowe] W Wielgiem (9 godzin
lekcyjnych), Gimnazjum Publicznym w Bobrownikach (4 godziny
lekcyjne), Zespole Szkdér w Lipnie (4 godziny lekcyjne).



